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1. INTRODUCCION

Como empresa regulada, la Compagnie Francaise d'Assurance pour le Commerce
Extérieur ("Coface") se compromete a operar de forma ética y de conformidad con
las leyes/reglamentos aplicables. Coface promueve la probidad, las normas de
integridad para prevenir cualquier incidente o sospecha de incidente y proteger a
guienes denuncien conductas indebidas en el ejercicio de sus actividades.

Coface y sus sucursales/filiales (denominadas en adelante "Grupo Coface")
imponen a las entidades del Grupo que apliguen el mismo nivel de procesos de
denuncia de irregularidades y de proteccion.

Este documento se presento a los Comités de Empresa y debe leerse junto con los
demas codigos de conducta y directrices de Coface, incluidos el Cdédigo de
Conducta y el Cédigo Antisoborno.

1.1. Ambito y objetivos

111 El Procedimiento de Denuncia de Irregularidades se refiere a la
comunicacion de incidentes sospechosos o presuntos, por parte de una persona
fisica (en adelante "el denunciante"), de buena fe y sin compensacion econdmica
directa, sobre una infraccién potencial o real de la ley, del Cédigo de Conducta de
Coface y/o una amenaza o un perjuicio para el interés general' (en adelante
"denuncia de irregularidades").

112 La denuncia de irregularidades puede referirse, entre otros, a fraude,
corrupcion, blanqueo de capitales, financiacidon del terrorismo, incumplimiento de
sanciones internacionales, uso inapropiado de los recursos de la empresa, conflicto
de intereses, uso de informacién privilegiada, infracciones de las leyes de
competencia y antimonopolio, infraccion de las leyes de proteccidn de datos
personales o conducta inapropiada en relacién con los deberes legales de Coface
hacia sus clientes y/o empleados.

113 El objetivo del Procedimiento de Denuncia de Irregularidades es que la
denuncia de irregularidades se plantee de forma segura dentro del Grupo Coface y
se gestione adecuadamente, de modo que se puedan tomar las medidas
adecuadas en el momento oportuno. En él se describen los principios y directrices
pertinentes para notificar y gestionar incidentes presuntos o sospechosos.

1.2. Legislaciéon

TArticulo 6.1 de la ley del 9 de diciembre de 2016 modificada por la ley del 21 de marzo de 2022
(denominada en lo sucesivo "ley Sapin 2 modificada") accesible el:
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXTO00033558528/2023-02-16/
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121 Las normativas francesa y europea obligan a Coface a establecer un
mecanismo interno de denuncia de irregularidades y a implantar un marco eficaz
para fomentar la denuncia de irregularidades.

122 Como principio, si los requisitos reglamentarios o legislativos locales entran
en conflicto con los requisitos establecidos en este procedimiento o los superan,
cualquier variacion o derogacion local debe documentarse utilizando la plantilla de
adenda del Apéndice | de este procedimiento; se aplicaran las normas mas
estrictas. El departamento de Cumplimiento Normativo del Grupo es el encargado
de revisar y aprobar la plantilla de adenda local.

1.3. Principios clave

131 Los principios basicos del procedimiento de denuncia de irregularidades son
los siguientes:

o Losempleados de Coface y terceros pueden elegir entre una serie de canales
de denuncia para informar de incidentes presuntos o sospechosos;

o Los empleados de Coface y los terceros que actuen de buena fe no deben,
en ninguna circunstancia, ser objeto de represalias por sus denuncias: deben
ser protegidos y sus identidades deben, en la medida de lo posible,
permanecer confidenciales;

o Las sospechas o presunciones de incidentes notificados deben verificarse de
la manera adecuada y, si se confirman, Coface debe tomar todas las medidas
necesarias para identificar las soluciones apropiadas;

o Deben respetarse los derechos fundamentales de cualquier persona
implicada en los incidentes presunta o supuestamente denunciados, al
tiempo que se garantiza la eficacia del proceso de denuncia de
irregularidades.

2. QUIEN PUEDE INFORMAR

211 El proceso de denuncia de irregularidades descrito en este procedimiento es
accesible a todas las personas cuya relacion con Coface se inscribe o se ha inscrito
en un marco profesional?. Por lo tanto, puede ser utilizado por todos los empleados
de Coface (incluidos becarios, contratistas y subcontratistas, etc.), directores,
gerentes, directivos y ejecutivos de todo el Grupo Coface® (en adelante, "empleados
de Coface").

212 También puede ser utilizado por cualquier persona externa que haya
entablado algun tipo de relacion profesional con Coface* (en adelante, "terceros de
Coface"). Esto incluye, entre otros, a clientes, intermediarios, proveedores y sus
empleados, posibles nuevas incorporaciones, antiguos empleados, etc.

2 Art. 7-11° de la ley Sapin 2 modificada.
SArt. 8.1.A.1°,2° y 3° de la ley Sapin 2 modificada.
“Art. 8.LA. 4°y 5° de la ley Sapin 2 modificada.
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213 Se anima a cualquier persona dispuesta a informar que tenga conocimiento
personal del incidente presunto o sospechoso a que lo haga, aunque la
informacioén no se haya obtenido en el curso de sus actividades profesionales®.

214 Se anima a los empleados de Coface a que informen de cualquier sospecha
O presunto incidente y también se les exige que cooperen en cualquier
investigacion oficial, auditoria o solicitud similar. Ningun empleado de Coface
puede utilizar su posicion para evitar que otro empleado de Coface ejerza sus
derechos o cumpla con sus obligaciones como se indica anteriormente sin
enfrentarse a posibles sanciones disciplinarias y acciones penales® .

3. QUE INFORMAR
3.1. Situaciones que deben denunciarse

311 Los empleados de Coface y terceras partes tienen la posibilidad de informar
de cualquier incidente sospechoso o presunto que se considere una denuncia. Esto
incluye, pero no se limita a, cualquiera de los siguientes:

o Delitos penales o delitos menores relacionados con los negocios (por
ejemplo, blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo, robo, fraude,
soborno y corrupcion...);

o Faltas en materia de recursos humanos (acoso, intimidacion, discriminacion
en el lugar de trabajo, puesta en peligro de la salud o la seguridad de
cualquier persona, etc.);

o Otras violaciones del Cédigo de Conducta de Coface u otras conductas poco
éticas (violacion de la confidencialidad de los clientes, ocultacién deliberada
de irregularidades, etc.);

o Otras infracciones legales o reglamentarias (por ejemplo, infraccién de la ley
de proteccion de datos...).

312 Elsecreto profesional impuesto a los empleados de Coface y a terceros no es
aplicable en el contexto de la denuncia de irregularidades. Sin embargo, ninguna
denuncia puede levantar los secretos de defensa nacional, médicos, deliberaciones
judiciales, investigacion judicial o el privilegio abogado-cliente” .

3.2. Informacioén para divulgar

321 Los incidentes presuntos o sospechados deben describirse con la mayor
precision posible. Los empleados de Coface o terceros deben especificar con la
mayor claridad posible los siguientes elementos:

o Lascircunstancias en que se descubrieron los hechos denunciados;

SArt. 6.1y 7-11° de la ley Sapin 2 modificada.
& Art. 13.1. de la ley Sapin 2 modificada.
7 Art. 6.11. de la ley Sapin 2 modificada.
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o Toda la informacidén conocida sobre los hechos denunciados;

o Cualquier documento u otras pruebas obtenidas legalmente que respalden
las alegaciones;

o La informacion necesaria para ponerse en contacto con ellos de forma
segura (cuando proceda).

322 A lo largo del proceso se podra solicitar informacién o documentos
adicionales para facilitar futuras investigaciones.

4. COMO INFORMAR
4.1. Seleccion del canal adecuado

411 Los empleados de Coface o terceros tienen a su disposicion diversos canales
para tratar sus sospechas o presuntos incidentes, en funcién de lo que consideren
mas apropiado. Se invita a los empleados de Coface o a terceros a dirigirse
Unicamente a estos diferentes canales, por garantias de eficacia y confidencialidad.

412 Corresponde al empleado de Coface o a un tercero elegir el canal mas
adecuado para comunicar las incidencias. Es responsabilidad del empleado de
Coface o del tercero no divulgar ninguna informacion sobre la alerta y sus
consecuencias fuera de los canales de recepcién indicados a continuacion, salvo en
caso de interés legitimo, con el fin de garantizar su confidencialidad y su correcta
gestion.

413 Si el empleado de Coface se pone en contacto en primer lugar con su
responsable, directo o indirecto, éste debera redirigirle al canal adecuado, con
estricta confidencialidad, si el incidente presunto o sospechoso es susceptible de
ser calificado como denuncia. En el marco de sus obligaciones profesionales, el
responsable también se compromete a no divulgar ninguna informacién sobre la
denuncia fuera de los canales apropiados definidos a continuacion.

A. Canales de informacion locales, regionales y de grupo
i. Responsables de RRHH (sélo para empleados de Coface)

414 Todos los empleados de Coface pueden ponerse en contacto con su punto
de contacto designado de RRHH, al que pueden dirigir sus sospechas o presuntos
incidentes. El responsable de RRHH puede ser contactado verbalmente por
teléfono, por escrito a través de correo electronico/correo postal o fisicamente en
las instalaciones de Coface®.

ii. Responsables de Cumplimiento (s6lo para empleados de Coface)

8 Art. 10 del decreto n°2022-1284 accesible el:
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXTO00046357368/2023-02-16/

Group Compliance - Procedimiento de denuncia de irregularidades - V3 - Documento
publico - Pagina 7 | 19


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000046357368/2023-02-16/

coface

Nombre del procedimiento: | 12 fecha de aplicacion: Fecha de Ila Ultima
Denuncia de irregularidades 2018 actualizacion: junio de 2023
Funcion: Grupo Version: 3

Cumplimiento

415 Como los responsables de RRHH, todos los empleados de Coface pueden
ponerse en contacto con su punto de contacto de Compliance designado, tal y
como se especifica en el organigrama disponible en WeConnect?, a quien pueden
dirigir sus sospechas o presuntos incidentes. El Responsable de Cumplimiento
Normativo puede ser contactado verbalmente por teléfono, por escrito a través de
correo electrénico/correo postal o fisicamente en las instalaciones de Coface™.

B. Canales publicos en linea

4.6 Coface proporciona un formulario en su sitio web que puede ser completado
por cualquier empleado o tercero para dirigir sus sospechas sobre presuntos
incidentes. Este formulario esta disponible en el sitio web publico como minimo en
inglés, francés, portugués y espanol’. También se facilita informacién adecuada, de
forma clara y facilmente accesible, sobre la utilizacion de cualquier canal de
informacion interno, asi como sobre los principios esenciales del procedimiento de
gestion.

417 Ademas, la direccidon de correo electronico whistleblowing@coface.com
también se pone a disposicion de los empleados de Coface y de terceros en el sitio
web publico para atender sus inquietudes.

C. El Defensor del Pueblo

418 ElI Ombudsperson es un empleado de Coface encargado de recoger las
sospechas o presuntos incidentes e intentar resolver las distintas situaciones, con el
apoyo de los demas departamentos competentes de Coface. En esta calidad, el
Ombudsperson actua con total independencia, al margen de su propia jerarquia. El
Defensor tratara el asunto del denunciante con estricta confidencialidad, si éste asi
lo solicita™ . El Defensor del Pueblo puede ser contactado verbalmente por teléfono,
por escrito en la siguiente direccion de correo electrénico: ombuds@coface.com o
fisicamente en la sede de Coface.

D. Autoridades exteriores

419 Las preocupaciones también pueden ser planteadas por los empleados de
Coface o terceros directamente a las autoridades externas, como la Agencia
Francesa Anticorrupcion (Agence Francaise Anticorruption) o cualquier otra
autoridad externa dependiendo del tema, como se describe en el Apéndice |l.

4.2, Informe anénimo

2 Cumplimiento (coface.com)

10 Art. 10 del decreto n°2022-1284.

1 Art. 25 ley 2/2023 de 20 de febrero « Informacion sobre los canales interno y externo de informacion”
2 Todo lo que debe saber sobre el Defensor del Pueblo (coface.com)
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421 Los empleados de Coface y terceros pueden comunicar por escrito una
alerta andnima si lo prefieren, ya que Coface prefiere recibirlas a que no se informe
de ellas.

4272 Se considera que una denuncia es anénima cuando el denunciante se ha
negado expresamente a facilitar su identidad (es decir, marcando la casilla "Si,
deseo permanecer en el anonimato" en el formulario accesible en el sitio web
publico de Coface) o cuando no se ha facilitado ninguna identidad (es decir,
cuando se recibe una carta/correo electrénico sin informacion sobre el remitente).

423 Sin embargo, Coface desaconseja este tipo de denuncias por las siguientes
razones:

o Coface se compromete firmemente a proteger a los denunciantes en el
marco de este procedimiento, por lo que no deberia haber ninguna razoén
para presentar una denuncia anénima;

o Las investigaciones posteriores podrian verse obstaculizadas si los
investigadores no pueden ponerse en contacto con la persona que plantea
los presuntos o sospechosos incidentes para obtener aclaraciones o solicitar
mas informacion;

o En determinadas jurisdicciones, es posible que Coface no pueda investigar
incidentes presuntos o sospechosos que hayan sido denunciados de forma
andénima;

o Los empleados de Coface o los terceros que denuncien de forma andnima
renuncian al "derecho a la informacion" del denunciante: no se puede dar
acuse de recibo ni informacion sobre las medidas adoptadas para gestionar
la alerta®™.

4.3. Modalidades de recogida

431 Para las denuncias comunicadas por un empleado de Coface a un
responsable de RRHH o a un Compliance officer, la empresa se compromete a
recoger la informacién en el idioma utilizado por la entidad en la que se realiza la
denuncia o, como minimo, en inglés.

432 En caso de denuncia por parte de terceros a través del formulario de
denuncia en linea en el sitio web de Coface o la direccion de correo genérico,
Coface se compromete a recoger el informe de denuncia en todos los idiomas.

433 Cuando se informa al Defensor del Pueblo, Coface se compromete a recoger
la denuncia en inglés o francés.

434 Con el fin de garantizar el seguimiento y la exactitud, todas las denuncias
verbales deben ser transcritas por el primer canal contactado. El denunciante

3 Art. 7-1 (4) de la ley Sapin 2 modificada.
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tendrd la oportunidad de verificar, corregir y aprobar la transcripcion de la
conversacion' .

435 El denunciante también tiene la posibilidad de verificar y corregir su alerta
cuando lo hace por escrito.

5. GOBERNANZA
5.1. Verificaciones preliminares

511 Las modalidades que se resumen a continuacion se describen
detalladamente en el Procedimiento Operativo Normalizado de Recogida y
Tratamiento de Denuncias, al que puede remitirse la persona encargada de la
recogida de denuncias.

512 La alerta y el incidente presunto o sospechoso deben ser tratados con la
maxima confidencialidad por todas las personas responsables o que tengan
conocimiento de lo que se ha notificado.

513 Cada alerta es evaluada individualmente por el canal adecuado con el que se
haya contactado en primer lugar para determinar si se refiere a irregularidades
cubiertas por este procedimiento y si la persona que ha dado la alerta tenia
capacidad para hacerlo.

514 Si la conclusion de las verificaciones preliminares es positiva -a menos que
ello suponga comprometer la confidencialidad de la identidad del empleado de
Coface o del tercero® o si han renunciado expresamente a este derecho (como en
el caso de la denuncia anénima)’ - el empleado de Coface o el tercero que ha
planteado la alerta recibe un acuse de recibo en un plazo de siete (7) dias
laborables a partir de la alerta”. La decision es documentada en un registro de
denuncias por la persona encargada de la recogida de denuncias.

515 Si las comprobaciones preliminares indican que la preocupacion carece de
fundamento, o no es un asunto que deba seguirse en virtud de este Procedimiento,
puede cerrarse en esta fase. Tal decision debera ser documentada en un registro
de denuncias por la persona encargada de la recogida de denuncias, y la persona
que haya dado la alerta serd informada en consecuencia. Dicha notificacion debe
enviarse en un plazo de siete (7) dias laborables a partir de la alerta, ya que sirve de
acuse de recibo y precisa el cierre del caso y su justificacion.

5.2. Tramitacion e investigaciones

“Art. 6.11. 3° del decreto n°2022-1284.

> Art. 10.1. del decreto n°2022-1284.

6 Art. 7-1 (4) de la ley Sapin 2 modificada
7 Art. 10.1. del decreto n°2022-1284.
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521 El tratamiento de l|la alerta depende del canal de recogida elegido
inicialmente por el denunciante.

A. Escalada al Foro de denuncia de irregularidades

522 Eldenunciante se ha puesto en contacto inicialmente con su responsable de
RRHH, su Compliance Officer o un canal disponible publicamente.

523 En este caso, el primer canal contactado eleva el caso, se cierre o no tras las
verificaciones preliminares, al Foro de Denuncias.

524 El| Foro de Denuncias esta compuesto por un equipo de expertos: el
Secretario General del Grupo y los Directores de Cumplimiento y de Recursos
Humanos del Grupo, que tiene los conocimientos y la objetividad adecuados para
determinar qué equipo/funcion especificamente designado llevard a cabo las
futuras investigaciones.

52.5 Elcaso se asigna al equipo/funcién mas adecuado para investigar en funcion
del asunto del que se trate.

52.6 El equipo/funcion especificamente designado a cargo llevara a cabo una
investigacion y determinara la veracidad de los hechos alegados, basandose en
elementos facticos concretos recogidos durante estas investigaciones. En este
sentido, el equipo/funcion designado realizard entrevistas a empleados de Coface o
a terceros, testigos o presuntos autores y llevara a cabo revisiones de documentos,
etc. Los resultados y conclusiones de la investigacion deberan formalizarse en un
informe que sera transmitido al Foro de Denuncias.

527 En caso de que las investigaciones realizadas demuestren que los hechos
alegados son correctos, el Foro de Denuncia de irregularidades determinara de
forma colegiada todas las medidas necesarias para corregir las practicas
inapropiadas (incluida la gestion de consecuencias) dentro de un plazo razonable.
Cuando los hechos puedan constituir indicios de delito, la informacién debera ser
remitida bajo estricta confidencialidad al Ministerio Fiscal en un plazo razonable. En
el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, se
remitira a la Fiscalia Europea’®.

B. Tramitacion por el Defensor del Pueblo

528 Cuando el denunciante se ha puesto en contacto inicialmente con el
Defensor del Pueblo de Coface, éste determina qué equipo/funcion
especificamente designado llevara a cabo las futuras investigaciones, ademas de
las ya realizadas por el Defensor del Pueblo.

18 Articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero sobre procedimiento de gestién de informaciones

Group Compliance - Procedimiento de denuncia de irregularidades - V3 - Documento
publico - Pagina 11|19



coface

Nombre del procedimiento: | 12 fecha de aplicacion: Fecha de Ila Ultima
Denuncia de irregularidades 2018 actualizacion: junio de 2023
Funcion: Grupo Version: 3

Cumplimiento

529 El Defensor del Pueblo y/o el equipo/funcién especificamente designado a
cargo llevaran a cabo una investigacion y determinaran la veracidad de los hechos
alegados, basandose en elementos facticos concretos recogidos durante estas
investigaciones. En este sentido, el Defensor del Pueblo y/o el equipo/funcion
designado realizaran entrevistas a empleados de Coface o a terceros, a testigos o a
presuntos autoresy llevaran a cabo revisiones de documentos, etc. Los resultados y
conclusiones de la investigacion deberan formalizarse en un informe dirigido al
Defensor del Pueblo.

5210 En caso de que las investigaciones realizadas demuestren que los hechos
alegados son correctos, el Foro de Denuncia de irregularidades determinara de
formma colegiada todas las medidas necesarias para corregir las practicas
inapropiadas (incluida la gestion de consecuencias) dentro de un plazo razonable.
Cuando los hechos puedan constituir indicios de delito, la informacién debera ser
remitida bajo estricta confidencialidad al Ministerio Fiscal en un plazo razonable. En
el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidon Europea, se
remitird a la Fiscalia Europea®™.

5211 Las investigaciones llevadas a cabo por el Defensor del Pueblo y/o por el
equipo/funcion especificamente designado, tal como se detalla mas arriba, sélo se
llevan a cabo con el acuerdo previo del denunciante y se realizan con el mas
estricto respeto de la confidencialidad, en particular en lo que respecta a la
identidad del denunciante en todas las fases del procedimiento.

5.3. Informacién del denunciante

531 El denunciante tiene derecho a la informacion durante toda la gestion de su
denuncia. En primer lugar, como se menciond anteriormente?®, para proporcionar
la seguridad de que Coface ha recibido la alerta sobre el incidente sospechoso o
presunto denunciado y lo esta abordando, el denunciante recibe un acuse de
recibo dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la alerta. El acuse de recibo
para el denunciante especifica los siguientes pasos y los plazos previstos.

532 Como segundo paso, Coface proporcionard una respuesta por escrito? , en la
medida en que sea legalmente posible, al denunciante dentro de los tres (3) meses
siguientes al acuse de recibo de la alerta, o, si ocurriera antes, al cierre del caso. Esta
respuesta incluye informacion sobre las medidas adoptadas para evaluar la
exactitud de las alegaciones, sobre las conclusiones de las investigaciones y, en su
caso, sobre las medidas adoptadas para poner remedio a la denuncia, asi como la
justificacion de las medidas adoptadas?® .

19 Articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero sobre procedimiento de gestion de informaciones
20 VVéase el apartado 5.1.4 del procedimiento.

21 Art. 4.111. del decreto Nn°2022-1284.

22 Art. 10-1.1l. de la ley Sapin 2 modificada.
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533 Por ultimo, se informa por escrito al denunciante del cierre del caso cuando
se produce.

5.4. Informacion a otras personas objetivo

541 A efectos de este procedimiento, las "otras personas objetivo" incluyen a
todas las personas cuyos datos personales se tratan durante las investigaciones de
denuncia (por ejemplo, el presunto autor, los testigos, etc.)?.

542 De conformidad con la ley*, las demas personas destinatarias deben ser
informadas sobre las alegaciones formalizadas por el denunciante en un plazo
razonable, que no exceda de un mes, asi como sobre la forma de ejercer sus
derechos de acceso y rectificacion. No obstante, dicha informacion podra
aplazarse ® cuando pueda poner en grave peligro las necesidades de la
investigacion (por ejemplo, si existe el riesgo de destruir pruebas y siempre que se
proteja en todo momento la confidencialidad sobre la identidad del denunciante y
los detalles de las alegaciones).

6. PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES?
6.1. Compromisos de confidencialidad e imparcialidad

6.1.1 Coface se compromete a garantizar que todas las alertas se reciben, escalan,
procesan y archivan de manera imparcial y confidencial.

6.1.2 Imparcialidad significa que cada situacidn sera tratada sin prejuicios, con
total objetividad y por personas que no tengan ningun vinculo directo o indirecto
con la situacién denunciada para evitar situaciones de conflicto de intereses.

6.1.3 La confidencialidad esta garantizada en primer lugar por el hecho de que la
identidad de los denunciantes serd tratada de forma confidencial, desde la
recepcion de la denuncia hasta el final del periodo de conservacién de los datos.
Todos los empleados de Coface que participan en el proceso de recogida y gestion
de alertas reciben formacion?’ y se comprometen personalmente a mantener una
estricta confidencialidad sobre el contenido de cualquier denuncia, de
conformidad con la legislacion aplicable.

23 81 de las directrices para el tratamiento de datos personales para la implementacién de un sistema
de alerta profesional publicado el 18 de juliot" 2019, por el regulador francés de privacidad de datos.

24 Art. 14 del RGPD.

25 Art. 14-5-b) del GDPR.

26 Todas las protecciones concedidas por la Coface se extienden a los facilitadores, a las personas
fisicas y a las entidades vinculadas al empleado o al tercero de la Coface en el marco de sus
actividades profesionales, tal y como se definen en el articulo 6-1 de la ley Sapin 2 modificada.

27 Art. 11 del decreto n°2022-1284.
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614 La informacidon sobre el denunciante soélo puede revelarse con el
consentimiento expreso de éste® -a menos que la informacién se revele a las
autoridades judiciales- a investigadores autorizados en la medida necesaria para
llevar a cabo las investigaciones. Debe prestarse especial atencion al derecho de las
personas implicadas a ser oidas con las debidas garantias.

6.2. Proteccion contra cualquier forma de represalia

6.2.1 Cualquier empleado de Coface o un tercero que denuncie una irregularidad
0 una sospecha de irregularidad, siempre que lo haga de buena fe y respetando las
disposiciones del presente procedimiento, debe ser protegido contra cualquier
acto de represalia, independientemente de que los hechos denunciados se
demuestren ciertos o no. Por otra parte, Coface se reserva el derecho de imponer
sanciones disciplinarias por cualquier abuso del sistema, caracterizado por una
denuncia calumniosa realizada de mala fe.

6.22 A los efectos de este procedimiento, las '"represalias" se definen como
cualquier accion o amenaza de accion que perjudigue injustamente al empleado
de Coface o0 a un tercero a causa de su denuncia, incluso indirectamente. Esto
incluye® , pero no se limita a, la terminacién de la relacién comercial (suspensién,
despido, cese, rescision de contrato..), denegacion de promocién profesional,
traslado impuesto o cambios en las condiciones de trabajo anteriores, medidas
disciplinarias, trato desventajoso y dano a la reputacion. Ademas, también estan
prohibidas todas las medidas ilegales, como el acoso, la discriminacion, el trato
injusto, etc.

6.2.3 Cualquier forma de represalia se considera una infraccion de los requisitos
de lealtad y ética profesional del Cddigo de Conducta. En tal caso, pueden
imponerse sanciones disciplinarias y acciones penales. Cuando el denunciante
considere que ha sido victima de represalias o tenga motivos fundados para
creerlo, tiene derecho a presentar una denuncia ante los Directores de Recursos
Humanos o de Cumplimiento Normativo del Grupo.

6.2.4 Ademas, en caso de gque se adopten con el tiempo medidas disciplinarias
contra el denunciante que no guarden relacién con la denuncia, el Director de
Recursos Humanos se asegurara de que dichas medidas disciplinarias
efectivamente no guarden relacion con la denuncia escalada, no puedan
considerarse medidas de represalia y estén debidamente motivadas.

6.25 En caso de procedimiento judicial del denunciante contra medidas de
represalia, la carga de la prueba recaera en la parte demandada, que debera

28 Art. 9.1. de la ley Sapin 2 modificada.
29 Art. 10-1.1I. de la ley Sapin 2 modificada.
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demostrar que las medidas en cuestion no estaban motivadas por la denuncia de
incidentes presuntos o sospechosos® .

6.2.6 En la Union Europea, los tribunales también protegen al denunciante de
cualquier procedimiento civil en su contra sobre la base de sus denuncias.®. Un
denunciante también esta protegido contra procesos penales siempre que la
informacién no haya sido obtenida o divulgada ilegalmente*?.

7. CONTROLES INTERNOS

Coface aplica controles adecuados para garantizar que el mecanismo de denuncia
de irregularidades sea eficaz y eficiente. Los controles de nivel 1y 2 deben llevarse a
cabo de forma continua para garantizar la adecuada recogida y tratamiento de las
denuncias escaladas. Periddicamente, la calidad del sistema también es revisada
por la auditoria interna, como un control de nivel 3, dichos controles siempre se
operan con la proteccion de la confidencialidad como se detalla mas arriba.

8. FORMACION Y COMUNICACION

La formaciéon es un elemento clave de la conciencia ética y contribuye a promover
una solida cultura de Compliance. De acuerdo con el Programa de Formacion de
RR.HH. y las leyes y reglamentos aplicables, todos los empleados de Coface reciben
una formacién periddica global obligatoria sobre el Cédigo de Conducta de Coface
y el Programa Antisoborno, que incluye el mecanismo de denuncia de
irregularidades. Todos los nuevos empleados de Coface reciben esta formacion en
los 30 dias siguientes a su incorporacion.

Ademas, cualquier empleado de Coface encargado del proceso de recogida y
tratamiento de denuncias debe referirse al Procedimiento Operativo Estandar de
Recogida y Tratamiento de Denuncias y debe someterse a sesiones de formacion
especificas**, en funcion de su cargo, misién o conocimientos.

En términos mas generales, el sistema de denuncia de irregularidades es objeto de
una comunicacién anual en Coface, en la que se recuerda a los empleados de
Coface las normas vigentes del grupo y los canales de denuncia. Los directivos de
Coface reciben comunicacion sobre el sistema de escalada.

Se han desplegado indicadores clave de rendimiento especificos en relacion con la
denuncia de irregularidades y se presentan cinco veces al ano a la alta direccion de

30 Art. 10-1.111. de la ley Sapin 2 modificada.

3L Art. 10-1.1. de la ley Sapin 2 modificaday el articulo 21 de la Directiva (UE) 2019/1937.

32 Art. 122-9 del Codigo Penal francés y Art. 38 de la ley 2/2023, de 20 de febrero sobre « Medidas de
proteccidn contra represalias »

33 Art. 11 del decreto n°2022-1284.
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Coface a través del Comité de Riesgos y Cumplimiento del Grupo Coface (CRGCC) y
al Comité de Riesgos del Consejo.

9. CONSERVACION DE REGISTROS

Todos los archivos relacionados con la denuncia de irregularidades deben
conservarse de conformidad con las leyes y reglamentos locales aplicables y deben
ser facilmente recuperables. Sin embargo, en el contexto de la denuncia de
irregularidades, todos los archivos se anonimizan tan pronto como el conocimiento
de la identidad del empleado de Coface o de terceros ya no es estrictamente
necesario.

Como requisito minimo de cinco (5) anos, los siguientes registros deben
conservarse en formato electrénico o en papel:
o Registros relativos a la documentacién, informacién sobre los incidentes
presuntos o sospechosos comunicados a los canales adecuados;
o Registros relativos a la tramitacion de alertas y las medidas correctoras
adoptadas por el Foro de Denuncia de Irregularidades;
o Registros relativos a formaciones y comunicaciones.

Coface es responsable del tratamiento y la proteccion de los datos recogidos en el
marco de las investigaciones de denuncia de irregularidades.

10. COMUNICACIONES FORMALES CON LAS AUTORIDADES LOCALES

Coface debera designar al empleado de Coface responsable en Espana de la
gestion del sistema interno de denuncia de irregularidades ante la Autoridad
Independiente de Proteccion a Denunciantes espanola (A.A.l). Cualquier cambio en
la designacion del empleado responsable de Coface serd oportunamente
notificado a la Autoridad local*.

La evidencia de todas las notificaciones a las autoridades debe conservarse en un
archivo especifico en la entidad Coface obligada.

1. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR Y REVISION DEL PROCEDIMIENTO

El presente Reglamento del Grupo entrara en vigor a partir de XXX 2023. Este
procedimiento debe ser revisado y aprobado, al menos cada dos anos, por el
Director de Cumplimiento del Grupo y cualquier modificacion sustancial debe
presentarse al Secretario General del Grupo. Este procedimiento se distribuye a
todos los empleados afectados. El procedimiento también esta disponible en
WeConnect y en la pagina web de Coface.

34 Art. 8 ley 2/2023 de 20 de febrero « Responsable del sistema interno de informacion »
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APENDICE | - MODELO DE APENDICE DE LAS NORMAS DE GRUPO

Fecha de publicacion del apéndice:
NuUmero de version del apéndice:

Pais/Regién

Coface Entidades juridicas
cubiertas por esta adenda

Linea de negocio cubierta por
esta adenda

Nombre, cargo y equipo de la
persona de contacto

Seccién de normas de los grupos afectados

Seccion Normas de Grupo Ref:

Reglas del grupo Titulo de la
seccion:

cVariacion, excepcion?

Modificaciéon del Reglamento del Grupo

Motivo de la modificacién del Reglamento del Grupo

Indique el titulo, el enlace y los
detalles del Reglamento o la Ley
gue exige esta adenda.

Especifique, por ejemplo, clausula,
parrafo o nUmero de pagina, etc.

Anada cualquier otra informacion
pertinente (si la hubiera), por
ejemplo, asesoramiento juridico o
referencias adicionales, a fin de
disponer de una pista de auditoria
y una referencia completa.

Tipo de modificaciones Definicién

Desviacion Debera redactarse una variante cuando las
leyes y normativas locales sean mas
estrictas que las Normas del Grupo.

Excepcion Debera redactarse una derogacion
cuando las leyes y reglamentos locales
entren en conflicto con las Normas del
Grupo.
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APENDICE Il - INFORMACION SOBRE CANALES EXTERNOS

Aunque siempre se recomienda realizar una denuncia interna, para que la
situacion pueda ser tratada adecuadamente, tanto los empleados de Coface como
los terceros pueden utilizar directamente los canales externos® .

En Francia, las alertas éticas externas pueden dirigirse a distintas autoridades en
funcién de la naturaleza de la situacion denunciada®*®. Las autoridades externas
son, entre otras:

Asunto Autoridad Pdéngase en contacto con
Faltas de probidad, | Agencia Francesa de | Faire un signalement | Agence
acusaciones de corrupcion | Lucha contra la | francaise anticorruption
Corrupcion (AFA) (agence-francaise-

anticorruption.gouv.fr)

Servicios, productos vy | Autoridad francesa de | https://acpr.banque-

mercados financieros control vy resolucion | france.fr/controler/signaler-
Prevencion del blanqueo | prudencial (ACPR). lacpr-un-manguement-ou-
de capitales y de Ia une-infraction
financiacion del terrorismo
Seguridad y conformidad | Direccion General | SignalConso, un servicio
de los productos, | francesa de | publico para los consumidores
Proteccion de los | Competencia, Consumo
consumidores y Represion del Fraude

(DGCCRF)

Proteccion de la intimidad | Comisién Nacional de | https://www.cnil.fr/fr/lanceurs-
y los datos personales, | Informatica y Libertades | dalerte-adresser-une-alerte-la-

seguridad de las redes y los | (CNIL) cnil

sistemas de informacion

Relaciones laborales | Inspeccion de Trabajoen | ;En _gqué casos recurrir _al

individuales y colectivas, | Francia inspector de trabajo? | Service-

condiciones de trabajo public.fr

Discriminaciones Defensora francesa de los | https://www.defenseurdesdroit
derechos humanos s.fr/fr/lanceurs-dalerte

El empleado de Coface o un tercero también puede comunicar una alerta
directamente a las autoridades judiciales®.

Todas las garantias asociadas a una denuncia externa estan especificadas en el
decreto.

35 Art. 8 del decreto n°2022-1284.

%6 |a lista de las autoridades figura en el anexo del decreto n°2022-1284 del 3 de octubre de 2022
relativo a las modalidades de recogida y tratamiento de los incidentes sospechosos o presuntos y que
establece la lista de las autoridades externas instituidas por la ley n°® 2022-401 del 21 de marzo de 2022
destinada a mejorar la proteccién de los denunciantes.

37 Art. 8.11 de la ley Sapin 2 modificada.
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